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[bookmark: _GoBack]Jak hodnotit přívětivost systémů? Kritéria Bastien a Scapin aneb vizuální ergonomie, jak jí možná neznáte

Attractive things work better. Tímto citátem slavného vědce v oboru kognitivní vědy, designu a ergonomie zařízení D. A. Normana je možné uvést tento článek, který se pokusí přiblížit ergonomii podle frameworku, který v naší zemi zatím není příliš využívaný. Kritéria Bastien a Scapin umožňují posoudit, zda náš software nebo zařízení bude moci využívat co největší počet uživatelů s co nejvyšším komfortem a co nejnižší náročností.
Nejdříve si připomeňme, co to vlastně ergonomie je. Je možné říci, že se jedná o aplikovanou vědu zabývající se návrhem určitého rozhraní za účelem maximalizace produktivity při současném snížení únavy a nepohodlí osoby, která s daným zařízením nebo v daném prostředí pracuje. Ergonomie může být psychická a fyzická. Na jejím rozhraní se nachází vizuální ergonomie. Z pohledu biomedicínského technika můžeme hovořit nejen o ergonomii zdravotních pomůcek a přístrojového vybavení, ale i ergonomii interiérů, ergonomii programového vybavení (tj. software) a podobně. Při návrhu nebo hodnocení daného objektu nás pak často zajímá, jak jsme byli při návrhu úspěšní. Nezapomněli jsme na nějaký důležitý aspekt, který může ergonomii našeho rozhraní snižovat?
Při hodnocení ergonomie je zřejmě vhodnější mít nějaký dokument, o který je možné se opřít, než postupovat nesystematicky. V roce 1997 vypracovali dva francouzští ergonomové Christian Bastien a Dominique Scapin syntézu přibližně 900 doporučení v oblasti ergonomie. Na základě toho formulovali 18 kritérií, která rozdělili do 8 skupin. Využití tohoto souboru kritérií je poměrně jednoduché – představují určitý checklist, pomocí kterého můžeme ověřit, zda jsme na něco nezapomněli.  V další části textu si jednotlivá kritéria popíšeme.
1. Navádění (guidance)
Cílem této skupiny kritérií je, aby dané rozhraní umožnilo snadnou orientaci a vedení uživatele během jeho interakce s rozhraním. Může se jednat o soubor zpráv, upozornění, popisků a podobně. Dobré navádění umožní uživateli, aby v každém okamžiku věděl, kde se právě nachází, aby si byl vědom akcí, které mu dává systém k dispozici, jejich následky a aby věděl, jak získat dodatečné informace. Tato skupina je rozdělena to čtyř kritérií:
1.1 Pobízení (prompting, incitation) – správné pobízení zajistí, že uživatel bude znát soubor akcí, které může provést. Uživatel by měl také vědět, v jakém stavu se zařízení nyní nachází a jak se do něj dostalo. Příkladem může být kvalita nadpisů, navigace a popisků, včetně správného označení vstupů, které uživatel zadává (např. uvedení jednotek, formátu data a podobně).
1.2 Seskupení/rozlišení položek (grouping/distinction of items) – zabývá se vizuální organizací informačních prvků vzhledem k ostatním prvkům, včetně umístění a formátu prvků, které slouží ke znázornění vzájemných vztahů mezi zobrazenými položkami a jejich příslušnosti k určité třídě položek. Příkladem může být znázornění hierarchie položek, logické uspořádání položek (abecední pořadí) nebo vizuální oddělení různých tříd položek – popisků, vstupních polí, polí tlačítek atd.
1.3 Okamžitá zpětná vazba (immediate feedback) – také Vám jde na nervy, když musíte čekat na odezvu přístroje nebo počítače? Kvalita a rychlost zpětné vazby je jedním z nejdůležitějších faktorů, které určují vztah uživatele k danému rozhraní a jeho pochopení. Odezva zařízení by měla být rychlá a načasování konzistentní pro různé typy akcí. 
1.4 Čitelnost (legibility) – čitelnost se týká všeho okolo typografie, rozmístění a zarovnání prvků, barev a dalších prostředků pro usnadnění čitelnosti textu. Titěrné písmo nebo barevné exploze zřejmě čitelnosti příliš neprospívají. Čitelnost textu je možné např. zvýšit používáním kontrastních barev.

Obrázek 1: Příklad dobré a špatné čitelnosti textu
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2. Pracovní zátěž (workload)
Cílem této skupiny kritérií je snížit zátěž, kterou uživateli způsobuje množství vnímaných informací a nutnost si některé z nich zapamatovat. Větší pracovní zátěž způsobuje vyšší pravděpodobnost chyb. Pracovní zátěž je možné rozdělit do dvou kritérií:
2.1 Stručnost (brevity) – také neradi čtete dlouhé příspěvky a texty a dáváte přednost těm kratším a jasnějším? Duševní práce vykonaná čtením a zadáváním informací by měla být co nejvíce omezena. Vhodné je např. využívání zkratek, automatické vyplňování vstupních polí a podobně.
2.2 Informační hustota (information density) – snížit informační zátěž je také možné pomocí odstranění nadbytečných informací, které nesouvisí s daným kontextem. Zcela nevhodné je vyžadovat po uživateli, aby si mezi jednotlivými kroky musel pamatovat, co v předchozích krocích zadával.
Obrázek 2: Příklad excelentní pracovní zátěže
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3. Explicitní kontrola (explicit control)
Cílem této skupiny kritérií je zajistit, aby měl uživatel vždy plnou kontrolu nad akcemi, které provádí. To je jeden z důležitých faktorů, které určují, zda si naše rozhraní uživatel oblíbí, nebo se mu znelíbí.
3.1 Explicitní akce (explicit user action) – systém by měl vykonávat pouze ty akce, které si uživatel vyžádá, a pouze tehdy, když si je vyžádá. V opačném případě se interakce stane víceméně nepříjemnou záležitostí.
3.2 Uživatelská kontrola (user control) – uživatel by měl mít vždy kontrolu nad tím, co provádí (např. přerušení, zrušení, pozastavení nebo pokračování) a důsledky těchto akcí by mu měly být známé.

Obrázek 3: Příklad špatné explicitní kontroly: uživatel nemá možnost operaci přerušit
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4. Adaptabilita (adaptability)
Tato skupina kritérií vyžaduje, aby rozhraní reagovalo ve shodně s kontextem, s potřebami a preferencemi uživatelů. Tím se stává důležitá zejména v případě návrhu zařízení pro uživatele se specifickými potřebami, což jsou např. senioři nebo děti. Adaptabilita se skládá ze dvou kritérií.
4.1 Flexibilita (flexibility) – systém by měl umožnit přizpůsobení různým skupinám uživatelů. Vhodná je např. možnost upravit si vizuální organizaci podle vlastních potřeb, možnost nadefinovat si vlastní hodnoty vstupů, pořadí akcí a podobně.
4.2 Zkušenost uživatelů (user experience) – dobře navržený systém by měl vyhovovat jak začátečníkům, tak pokročilým uživatelům. Začátečníci by měli mít k dispozici pomocné informace a jednoduché zadávání vstupů, zatímco pokročilí uživatelé by neměli být „obtěžováni“ nástroji pro začátečníky, takže je možné jim např. nabídnout možnost přeskočit některé kroky. 
Obrázek 4: Brazilský systém pro elektronické hlasování – umožní volit i zrakově postiženým?
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5. Řízení chyb (error management)
Tato skupina kritérií se týká všech prostředků, které umožňují vyhnout se chybám, redukovat jejich množství a opravit je. Zahrnuje dvě kritéria:
5.1 Ochrana proti chybám (error protection) – systém by být schopný detekovat chyby a přecházet jim, a to jak v případě úmyslných, tak neúmyslných chyb. Příkladem je ověřování zadaných hodnot (správný formát data, emailu atd.)
5.2 Kvalita chybových hlášení (quality of error messages) – chybové hlášky by měly být přesné, srozumitelné a obsahovat informace o tom, jak chybu opravit.
5.3 Oprava chyb (error correction) – uživatel by měl mít k dispozici prostředky k okamžité opravě chyb.
Obrázek 5: Modrá obrazovka smrti ve Windows: velmi špatné řízení chyb
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6. Konzistence (consistency)
Toto kritérium vyžaduje, aby obsah i formát zůstal zachován pro stejný kontext, a aby se lišil pro odlišné kontexty. Uživatel by měl vždy poznat, v jakém kontextu se právě nachází. Umístění, syntaxe a formáty by měly být stabilní při přechodu z jednoho stavu do druhého. Příkladem je stabilní umístění nadpisů a tlačítek na jednom místě, konzistentní vyjadřování, struktura zpráv apod.
7. Význam kódů a označení (significance of codes)
Toto kritérium se týká vzájemných vztahů mezi obsahem a formou pojmů, které systém používá (např. ikony nebo zkratky). Kódy by samozřejmě měly být jasné, intuitivní a jednoznačné.
Obrázek 6: Význam ikony by měl být jasný na první pohled. Co vyjadřuje tato ikona?
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8. Kompatibilita (compatibility)
Poslední kritérium se týká shody mezi charakteristikami uživatele (paměť, zvyky, schopnosti, věk apod.) na jedné straně a organizací výstupů, vstupů a dialogu na straně druhé. Dobrá kompatibilita zaručuje efektivní interakci se systémem. Příkladem je písmo, formát desetinné čárky (tečka v USA, čárka u nás), fyzikální jednotky (imperiální vs. metrické jednotky) a podobně.
Shrnutí
Dílo Bastiena a Scapina nabízí užitečný soubor kritérií, pomocí kterého je možné komplexně zhodnotit kvalitu navrhovaného rozhraní. Pro zájemce o hlubší porozumění samozřejmě nabízíme i originální dílo. Výchozím bodem je článek SCAPIN, D. L. a BASTIEN, J. M. C. Ergonomic Criteria for Evaluating the Ergonomic Quality of Interactive Systems publikovaný v impaktovaném časopise Behaviour & Information Technology, 1997, ročník 16, číslo 4, s. 220-231. Řadu užitečných zdrojů je možné najít např. na webu společnosti usernomics (http://www.usernomics.com/), který se věnuje všem aspektům ergonomie od návrhu rozhraní, testování použitelnosti až po nejnovější novinky z této oblasti.
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A problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage
to your computer.

The problem seems to be caused by the following file: SPCMDCON.SYS
PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA

If this is the first time you've seen this stop error screen,

restart your computer. IF this screen appears again, follow

these steps:

check to make sure any new hardware or software is properly installed.
If this is a new installation, ask your hardware or software manufactirer
for any windows updates you might need.

If problems continue, disable or remove any newly installed hardware
or software. Disable B10S memory options such as caching or shadowing.
If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart
your computer, press F8 to select Advanced startup options, and then
select safe Mode.

Technical information:

“x STOP: 0x00000050 (0XFD3094C2,0X00000001, OXFEBFE7617, 0x00000000)

wew  SPCMDCON.SYS - Address FEFE76L7 base at FEFES000, Datestamp 3d6dde7c
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